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A2P1 Performans sinavinda uygulanan senaryo iizerinden kogluk siirecini yapilandirma ve yliriitme
performansiniz degerlendirilir. Bu sinavda, rol yapan bir miisteri ile en az 25 dakikalik en fazla 40
dakikalik bir goriisme gergeklestirmeniz ve goriisme sonunda 20 dakikalik miilakat smavi (A2P2)
sorularimi yanitlamaniz beklenir.

Performansa dayali sinaviniz, gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda,
Kog¢ Seviye 6 Ulusal Yeterlilikler (15UY0215-6 REV.01); Ek A2-2 Kogluk Siirecini Yapilandirma
“Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performansa dayali smavlardan
basarili olabilmeniz i¢in agsagida belirtilen A2P1ve A2P2 kritik adimlarin tamamindan performans ve
miilakat sinavlarinda bagarili olmak kaydiyla biitiin adimlardan %80 oraninda basarili olmaniz
gerekmektedir. A2P1 Performans simavi ve A2P2 Miilakat sinavlarinin degerlendirmesi ayr1 yapilir.

E’lg KOC (SEVIYE 6) ULUSAL YETERLILIKTE YER ALAN BASARILMASI ZORUNLU KRiTiK ADIMLAR
A2P1

02 | Mdsteri ile iliskilerinde etkin dinleme yontemini kullanarak, miisterinin ifadelerindeki alt mesajlar1 fark eder ve
goriisme tekniklerine uygun olarak yansitir (*).

06 | Miisterinin giindemine uygun ve agik u¢lu sorular sorar (*).

07 | Miisteriyi diisiinmeye tesvik edici, miisterinin farkindaligini artirict ve yaratici sorular sorar (*).

08 | Miisterinin giindemi ve ilerleyisi ile iligkili sorular sorar (*).

09 | Misterinin giindemine uygun, diisiinmeye tesvik edici ve farkindaligini artirict geri bildirimde bulunur. (*).

10 | Miisteriyi diisiinmeye tesvik edici ve eyleme gegirici geri bildirimde bulunur (*).

11 | Misteriye yaratici geri bildirimde bulunur (*).

13 | Miisteri ile tavsiye ve karar verici veya yargilayict konumda bulunmayacak sekilde iletisim kurar, mesleki etik
kurallarina uyar (*).

14 | Miisteri tarafindan mevcut goriismenin hedefinin belirlenmesini saglar (*).

15 | Miisteri tarafindan mevcut durumun tanimlanmasini saglar (*).

17 | Miisteri tarafindan goriisme hedefine uygun alternatif ¢oziimlere karar verilmesini saglar (*).

18 | Goriisme siireci dahilinde uygun kogluk teknikleri ile miisterinin segenek/hedeflerle ilgili engeller, olanaklar ve
kaynaklar1 degerlendirmesini saglar (*).

19 | Goriisme siireci dahilinde uygun kogluk teknikleri ile miisterinin engelleri asma ve olanaklar1 kullanmaya dair
eylemlerini tanimlamasini saglar (*).

20 | Uygun kogluk teknikleri ile miisterinin hedef(ler)ine ulasmak iizere belirledigi eylemleri 6ncelik ve zamanlama
siralamasina koymasini saglar (*).

22 | So6z alma teknigini miisterinin eyleme gecmesini saglayacak sekilde uygular (*).

32 | Kogluk siirecinin sonlandirilmasi agamasinda, miisterinin siireci gézden gecirmesini, elde ettigi

ilerleme, geligim, farkindaliga iliskin geri bildirim alir(*).

*A2P1 performans siavinda toplam 16 kritik adim bulunmaktadr.
Bu kritik adimlarin tamamindan basarui olmaniz sinavda %80 basarili olmanizi saglamaz.

Ulusal yeterlilikteki tiim BY ifadelerini dikkate almaniz gerekmektedir.
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Elé KOC (SEVIYE 6) ULUSAL YETERLILIKTE YER ALAN BASARILMASI ZORUNLU KRIiTiK ADIMLAR
A2P2

03 | Miisterinin beden dili ile sozlii ifadesi arasindaki uyum veya celigkiyi belirleyerek bu duruma uygun geri
bildirim verir (*).

12 | Kogluk hizmetinin amaci, sinirlari ve etik kurallar hakkinda s6zlii/yazili olarak miisteriyi bilgilendirir (*).

28 | Eylem planindaki adimlara gére her goriisme basinda; bir 6nceki seansta aldig1 kararlar, gerceklestirdigi
sonuglar, varsa verilen 6devlerin sonuglari, hedefe baglilik ve motivasyon durumu gibi konularda miisteri ile
birlikte degerlendirme yapar (*).

29 | Kogluk siirecindeki ara degerlendirmelerde miisterinin, ¢alisma temasi ve hedeflerinin gegerliligini ve ilerleme

durumunu degerlendirerek belirlemesini saglar (*).

* A2P2 performans simavinda toplam 4 kritik adim bulunmaktadir.

Bu kritik adimlarin tamamindan basarui olmaniz sinavda %80 basaritli olmanizi saglamaz.

Ulusal yeterlilikteki tiim BY ifadelerini dikkate almaniz gerekmektedir.




