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1. TARAFLAR isbu sézlesme, Anka kogluk Egitim Damismanlik Belgelendirme A.S. (bundan sonra ANKA KOCLUK olarak
anilacaktir) ile ANKA KOCLUK belgelendirme sinavlarma bagvurarak “Mesleki Yeterlilik Belgesi ve Kimlik Karti” (BELGE) almaya
hak kazanmis kiginin (bundan sonra BELGELENDIRILMIS KISI olarak ifade edilecektir), belgenin gecerliligi stresince sahip oldugu
haklar1 ve yukimldlikleri belirlemek tzere imza altina ahinmastir.

2. BELGELENDIRILMIiS KiSiNiN YUKUMLULUKLERI

2.1. Belgelerin/Sertifikalarin Kullanimi

2.1.1 Belgenin ANKA KOCLUK’a ait oldugunu, kendisine kullanim hakkinin verildigini bilir ve ANKA KOCLUK ‘un belgeyi
askiya alma ve iptal etme yetkilerini kabul eder,

2.1.2 Belgeyi yalniz kapsamui dahilindeki faaliyet alanlarinda kullanabilir,

2.1.3 Higbir surette belgeyi bagkasina devredemez, kullandiramaz, belge (izerinde herhangi bir degisiklik yapamaz,

2.1.4 Kisi, belgelendirmede esas alinan standart ve yeterliliklerin geregini uygulamak zorundadir,

2.1.5 ANKA KOCLUK tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina ve belgesine iliskin belgelendirme programu sartlarina uyar;
uymadiginin tespit edilmesi halinde, belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilir,

2.1.6 Almis oldugu belgenin gegerliligi boyunca; belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden
belgelendirme dahil tim proseslerle ilgili duyuru ve uyarilart ANKA KOCLUK ‘un ankabelge.com web sayfasindan izler

ve gerekliliklerini belirtilen sureler iginde yerine getirir,

2.1.8 Belgenin gecerlilik suresi sonunda belge kullanimma devam etmek i¢cin ANKA KOCLUK tarafindan belirtilen yeniden
belgelendirme gerekliliklerini yerine getirir,

2.1.9 Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina ve belgelendirmeye atifta bulunulan bildirimlere
son vererek on bes (15) is giinii i¢inde belgenin aslint ANKA KOCLUK’a iade etmek zorundadir,

2.1.10 Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmas: durumunda, ANKA KOCLUK tarafindan belirtilen
yonteme uygun olarak degisen sartlara uymak ve gerekli kanitlart ANKA KOCLUK’a sunmak zorundadir,

2.1.11 Belgelendirme programu sartlarindaki degisiklikleri saglayamadiginda belge kullanimina ve belgelendirmeye atifta bulunulan
bildirimlere son verir ve ANKA KOCLUK tarafindan ilan edilen yéntem ve siireye uygun olarak belgeyi IADE etmek zorundadir
2.1.12 Belgeyi, ANKA KOCLUK’a ve belge kullanimindan etkilenen diger taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar doguracak
bicimde kullanamaz ve dogru olmayan beyanlarda bulunamaz,

2.1.13 ANKA KOCLUK’a sundugu tim evrak, bilgi ve kanitlarin dogrulugunu taahhiit eder,

2.1.14 Sahip oldugu belge ve kapsamu ile ilgili konularda isverenin ve kamunun yararina ve etik ilkelere bagli davranir,

2.1.15 Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak ¢alismas: durumunda, isveren/igyeri bilgilerini dogru ve
eksiksiz olarak ANKA KOCLUK ’a bildirir ve giincelligini saglar,

2.1.16 Belgenin tizerinde, anlasiimasini engelleyecek tahribat s6z konusu oldugunda belgenin kullanimina son vererek belgenin
yenilenmesi icin eski belgeyle birlikte ANKA KOCLUK’a basvurur,

2.1.18 Belgeyi kaybetmesi durumunda yaymlanmis kayip ilanin1 dilekge ekinde ANKA KOCLUK ’a iletmelidir.

2.1.19 Belgenin kullanimi konusunda MYK mevzuat ve gerekliliklerine uymakla yakumliddr.

2.1.20 ANKA KOGCLUK tarafindan bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere uymak zorundadir.

2.2. Logolarin/Markalari Kullanimi

2.2.1 Kendisi ve galistigi kurulus olarak, ANKA KOCLUK logo/markalarinin sadece belge kapsam: dahilindeki faaliyet alanlarinda
kullanabilir,

2.2.2 Logo/markalarin kullanildig: tum yerlerde, logo/markalarin Grine/hizmete ait olmadigs, trtinin/hizmetin Uretiminde calisan
personele ait oldugunu belirtir,

2.2.3 Logo/markalari, ANKA KOCLUK ‘un ankabelge.com web sitesinde gorulen sekillerde ve renklerde, beyaz zemin uzerine
kullanabilir,

2.2.4 Logo/marka boyutlar: okunabilirligi ve oranlamasi bozulmamak sartiyla degistirebilir,

2.2.5 Logo/markalar: basih veya elektronik ortamda, kurulusun logo/markasindan daha fazla 6ne gikmayacak sekilde kullanabilir,
2.2.6 Belge siiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde logo/marka kullanimin: durdurmak zorundadir,
2.2.7 Logo/marka kullanim sartlarina uyulmamas: halinde belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilir,

2.2.8 Logo/markalarm kullanimi konusunda MY K mevzuat ve gerekliliklerine uymakla yukimludir.

2.3. Belgeli Kisinin Tutum ve Davranislari

2.3.1 Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

2.3.2 Din, dil, irk, mezhep, siyasi goris, cinsiyet gibi konularda ayrmmcilik yapmamak

2.3.3 ISG ve cevre koruma énlemlerine uygun davranmak

2.3.4 Mesleki etik ve ilkelere uygun davranmak

2.3.5 Msteri bilgilerinin gizliligini saglamak

2.3.6 Musteri ile empati kurmak

2.3.7 Misteriye kars1 saygih ve seffaf olmak

2.3.8 Msteriyi kendi dlstinceleri dogrultusunda yonlendirmemek

2.3.9 Misgteriyi 6nemsemek, dnyargisiz olarak degisim ve gelisime inanmak

2.3.10 MUsteriyi yargilamamak
2.3.11 Tlketici haklarma 6zen goéstermek
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3. ANKA KOCLUK’UN YUKUMLULUKLERI

3.1. Belgelerin/Sertifikalarin Kullanimi

3.1.1 Belgelendirme ve belgelendirme sartlarinda degisiklik duyurularini tim Belgelendirilmis Kisilerin erigsimine agik, gerekli tim
bilgileri icerecek sekilde ve zamaninda, ANKA KOCLUK ‘un ankabelge.com web sayfasinda zamaninda ilan eder,

3.1.2 Alnan belgelerin gecerliligi boyunca; belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim sureclerle ilgili
duyurulart ANKA KOCLUK ankabelge.com web sayfasindan yapar,

3.1.3 Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmas: durumunda, belge sahiplerini degisen sartlara uymalar
konusunda uyarir ve yéntemler hakkinda bilgilendirir,

3.1.4 Ilgili tiim itiraz veya sikyetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendirilmesini saglar,

3.1.5 Belge sahiplerinin kigisel bilgilerinin gizliligini ve glivenligini saglar,

3.1.6 Tum personelinin; bagvuru sahibi, aday ve belgelendirilmis kisiler hakkinda belgelendirme faaliyetleri sirasinda elde ettigi ya da
Urettigi tim bilgileri, disandan edinilen bilgiler de dahil olmak (izere, kanunlar tarafindan ifsa edilmesi zorunlu kilimmadig: strece gizli
tutulmasini saglar. Kanunlar tarafindan ifsa edilmesi zorunlu kilindig: durumlarda ise ilgili Kisiyi; hangi bilgileri, hangi kurum/Kisi ile v
hangi nedenle paylastigi konusunda bilgilendirir.

4, ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

4.1 Belgelendirilmis Kisi, bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tlrlii anlasmazhgm ¢6ziimlenmesi icin yargi yoluna
gitmeden 6nce; ANKA KOCLUK’a bagvurmayi, gerektiginde ANKA KOCLUK ’un itiraz ve sikayet slirecini baslatmayi; bunlardan
sonug alamadiklar takdirde yargi yoluna gitmeyi kabul eder.

4.2 Taraflar ¢6ziim bulunamayan anlasmazlhiklarda yetkili mahkeme olarak Ankara Mahkemelerini kabul ederler.

5. Isbu sézlesme; ki sayfadan olusup iki niisha olarak tanzim edilmistir ve belge ahndiginda gecerlilik kazamr. Taraflar
sozlesme maddelerini okuyup imzalayarak belirtilen sartlar karsilikl olarak kabul, beyan ve taahhit etmislerdir.
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